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osobni dopravy

1. Vymezeni pojmu a charakter mimofadné udalosti

Tato typova €innost slozek integrovaného zachranného systému pfi spoleéném zasahu (dale jen
.lypova ¢innost') obsahuje postup slozek integrovaného zachranného systému (dale jen ,1ZS"),
zasahujicich na Zadost provozovatele drazni dopravy (dale jen ,dopravce*) nebo provozovatele drahy, pfi
mimoradnostech v provozu Zelezni¢ni osobni dopravy. Pokud nelze zachranné prace provést vlastnimi
prostfedky provozovatele drahy nebo dopravce je postup zpracovan v této typové &innosti.

Typova &innost se nevztahuje na pfipady:

a) mimofadnych udalosti v drazni dopravé' (feSeno dle STC-08/I1ZS resp. STC-09/1ZS) jako
napf. zeleznicnich viakovych nehod

b) dileich zasahll slozek IZS na Zeleznici v sou¢innosti s dopravcem nebo provozovatelem drahy
provadeénych pouze jednou ze sloZek IZS, které jsou koordinovany jejich operacnimi stfedisky
a dispecinky dopravce nebo provozovatele drahy.

Typova ¢€innost stanovi postup sloZek IZS zasahujicich na Zadost:

a) dopravce (dispecerského aparatu, vlakové ety nebo strojvedouciho viakové soupravy)
b) dispecerskeho aparatu provozovatele drahy
c) pfepravované osoby pii mimoradnostech v provozu Zeleznicni osobni dopravy.

Komunikace mezi provozovatelem drahy a dopravcem se fidi zasadami definovanymi zejména,
nikoliv véak vyluéné ve vybranych pravnich piedpisech.?

Pro ucely této typové Cinnosti se rozumi:

e mimoradnosti v provozu zeleznicni osobni dopravy — zavady v provozu zZelezniéni prepravy
osob obvykle zplUsobené nepfiznivymi klimatickymi vlivy, napf. snéhem, ledem, naledim
namrazou, vétrem, extrémnimi mrazy nebo horkem popf. i plosnym vypadkem elektrické energie
na Zeleznici (dale jen ,blackout'), kdy dochazi k zastaveni provozu viak(i na dobu nékolika hodin.
Vlaky mohou stat v Zeleznicnich stanicich nebo na tratich. Mimofadnost v provozu pro potieby této
typoveé cinnosti nemusi byt sou¢asné mimofadnou udalosti ve smyslu vyhl. €. 376/2006 Sb., o
systému bezpec€nosti provozovani drahy a drazni dopravy a postupech pfi vzniku mimofadnych
udalosti na drahach.

e mimofadnou udalosti® (dale jen ,MU“), mimofadnost v provozu Zelezniéni osobni dopravy, ktera
svymi ucinky ohrozuje Zivot nebo zdravi pfepravovanych osob a vyZzaduje provedeni zachrannych
a likvida¢nich praci slozkami IZS, kdy dojde k dlouhotrvajicimu pferuseni provozu osobnich viak(
na vice jak 4 hod. a

- cestujici tak mohou zlstat ve stojicich vlacich mimo Zelezni¢ni stanice, nebo

! Zakon &. 266/1994 Sb., zakon o drahach, ve znéni pozdéjSich piedpisu.

2 Napf. zakon & 266/1994 Sb, o dréhach, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, vyhlaska Ministerstva dopravy &. 173/1995 Sb., kterou se vydava
dopravni fad drah v platném znéni a vyhlaska ¢. 376/2006 Sb., o systému bezpecnosti provozovani drahy a drazni dopravy a
postupech pfi vzniku mimofadnych udélosti na drahach.

3 Zakon &. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zékonl, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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- je vlak ve stanici a pies péc¢i dopravce cestujici trpi nedostatkem tekutin, zimou apod. a nelze
je zdbvodu klimatickych ¢&i kapacitnich dale pfepravit nahradni dopravou organizovanou
dopravcem.

e provozovatelem drahy - organizace zajiStujici provozovani drahy a provozuschopnost
Zeleznitni dopravni cesty= Provozovateli drah jsou Sprava Zelezniéni dopravni cesty statni
organizace (dale jen ,SZDC"), dale napt. PDV RAILWAY a. s., Advanced World Transport a. s.
Jindfichohradecké mistni drahy, a. s.,

¢ provozovatelem drazni dopravy (dale jen ,,dopravce®) — drzitel licence a osvédéeni dopravce
na zeleznici, které vydava Drazni spravni ufad. Dopravci jsou napf. Ceské drahy a.s., RegioJet,
a.s., LEO Express, a. s., Jindfichohradecké mistni drahy, a. s. a dalsi.

1.1. Charakteristické zvlastnosti mimoradné udalosti

Pfi feSeni MU Ize ocekavat:
a) plosSny charakter mimofadné udalosti ve velké casti Zelezniéni sité zpravidla zasahujici Uzemi

vice kraju,

b) velky pocet viakl osobni dopravy, které stoji mimo mista pro nastup a vystup a neni tak mozné
cestujici dopravit do Zelezni¢ni stanice (zastavky), kde jsou lep$i podminky pro pééi o cestujici a
moznosti nastupu do prostfedk(i nahradni dopravy,

c) zvyseny medialni zdjem - omezeni pfistupu sdélovacich prostfedki na mista MU z divodu
kalamitni situace, coz vede k tlaku na poskytovani informaci,

d) panické nebo hysterické chovani nékterych cestujicich ve vlacich nebo ignoraci pokyni dopravce
(pracovnikil viakovych ¢et) a velitele zasahu (dale jen ,VZ"),

e) svévolné feeni situace cestujicimi ve vlacich zastavenych mimo stanice, které miize zplsobit
jejich zranéni, napf. pady ze Zeleznicniho svrsku pfi vystupu z voz(l apod.,

f) zdlouhavé obnoveni provozu osobni Zelezni¢ni dopravy.

2. Reseni mimofadné udalosti
Reseni MU Ize rozdélit do dvou dilich etap:
a) cinnost dopravce (informovani a péce o cestujici, nahradni pfeprava?),
b) zachranné a likvidaéni prace slozek |ZS (zachrana osob, v pfipadé potfeby poskytnuti
pfednemocni¢ni neodkladné péce, technicka pomoc),
c) opatfeni na ochranu obyvatel — cestujicich (evakuace, nouzové pieziti).

2.1. Cinnost dopravce

Dopravce ma pro fe$eni MU vydany interni pfedpisy a nafizeni, které upravuji postup organizaénich
¢lankd a zaméstnancl dopravce odpovédnych za:

a) provoz vlakl zejména (dispecerské pracovisté osobni dopravy, které maji spojeni na viakové ety a
strojvedouci),
b) péci o prepravované osoby

Dopravce prabé&zné zajistuje:

a) informacni servis cestujicim o pfijimanych opatfenich a prognézach vyvoje feSeni MU, jak ve viacich
prostiednictvim vlakové cety, tak ve stanicich navazujicich na trat vlaku prostrfednictvim
zakaznického personalu dopravce ve stanici (pokladny) nebo provozovatele drahy (napf. vypravéi,
pfipadné s vyuzitim informacnich zafizeni a nosiél, které jsou umistény ve stanicich),

b) ovéfovani pribé&zného vyvoje predpovédi klimatickych podminek, je-li CHMU vydana vystraha na
vyvoj nepfiznivych klimatickych podminek (kazdych cca 30 min.),

c) informovani mistné pfislusného krajského operaéniho a informaéniho stfediska hasigského
zachranného sboru kraje (dale jen KOPIS HZS kraje) o omezeni provozovani drahy velkého rozsahu
s dopady na cestujici a dle potfeby vyZzada:

* §36 zakona &. 266/1994 Sb. o drahéach, ve znéni pozdéjsich predpisi
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e pomoc v oblasti zachrannych praci v pfipadé ohroZeni zdravi nebo Zivota cestujicich (napf.
zdravotni problémy nekterych cestujicich) nebo pfi nutnosti provedeni evakuace
o prostifedky pro nouzové preziti pro nékteré vlaky mimo stanice nebo stanice, kde se
nachazeji nepojizdné viakové soupravy
d) nahradni pfepravu cestujicich,
e) informovani provozovatele drahy (napf. dispedersky aparat SZDC, HZS SZDC)

Dopravce zastupuje bud pfislusné dispecerské pracovisté osobni dopravy, nebo vliakova éeta ve viakoveé
souprave.

Podrobnosti o ¢innosti nékterych vybranych dopravch dopravce viz List dopravce.

2.2. Cinnost provozovatele drahy

Provozovatel drahy odpovidé za stav Zelezni¢ni cesty véetné dodavky el. energie a fidi &innost
vypravCich prostfednictvi svého dispecerského aparatu (zajiStuje Fizeni provozu a provozuschopnost
zeleznicni infrastruktury). V pfipadé MU je mimo jiné jeho Ukolem zajistit, aby viaky osobni dopravy byly co
nejdfive dopraveny do mista, kde mohou cestujici opustit viak.

SZDC, ktery je nejvétsim provozovatelem drahy v CR, zajistuje Fizeni provozu dispederskym aparatem
a ginnosti vypravgich, pfitom Uzce spolupracuje s dopravci a zabezpeéuje provozovani, provozuschopnost a
modernizaci celostatni a regionalni drahy ve vlastnictvi statu.

Postupy dopravcl pfi evakuaci cestujicich zviaki musi byt v souladu s platnymi pfedpisy
provozovatele drahy, zejména SZDC D7 Predpis pro operativni fizeni provozu.

Pro zachranné a likvidaéni prace ma SZDC v akceschopnosti jednotky HZS SZDC, které se podili na
likvidaci mimofadnych udélosti. Jednotky HZS SZDC jsou souéasti I1ZS. Provozovatel drahy SZDC pfi
komunikaci s HZS CR zastupuje HZS SZDC.

Kazdy provozovatel drahy pfi mimofradnych udalostech priibézné zajistuje:
a) informaéni servis cestujicim v Zelezni€nich stanicich a na zastavkach vybavenych rozhlasem,
b) odstrafovani mimoradnosti na infrastruktufe Zelezni¢ni cesty,
c) fizeni drazni Zelezniéni dopravy,
d) odstranovani mimoradnych udalosti a mimoradnosti v dopravé,
e) Ucast zastupcl na jednani krizovych &tabu krajl.

2.3. Zachranné a likvidac¢ni prace slozek I1ZS

Sily a prostiedky sloZek IZS jsou nasazovany v dobé, kdy dopravce nebo provozovatel drahy nedokaze na
vzniklou situaci adekvéatné reagovat a pozada o soucinnost slozky I1ZS. Slozky IZS provadéji zachranné a
likvidacni prace popf. opatfeni na ochranu obyvatelstva vzdy v dohodé a ve spolupraci s dopravcem, pfip.
provozovatelem drahy.

Jedna se zejména o pfipady, kdy:

a) dopravce pozadal KOPIS HZS kraje o pomoc pfi fe$eni mimofadnosti v provozu Zelezniéni osobni
dopravy pro konkrétni viak zastaveny dlouhodobé& mimo stanici nebo pro cestujici na stanici, pro které
nelze plné zajistit podminky pro nouzové pieziti s ohledem na klimatické podminky a nemozZnost
nahradni pfepravy. Konkrétni zplsob spoluprace u vybranych dopravcl je zpracovany v Listu
Zelezniéniho dopravce.

b) dopravce pozadal operaéni a informaéni stfedisko MV — generalniho Feditelstvi HZS CR (dale
jen ,OPIS GR") o pomoc pii Fe$eni mimoradnosti v provozu Zelezniéni osobni dopravy pro celou
Zeleznicni sit nebo jeji ¢ast v disledku dlouhodobého zastaveni fady viak( mimo stanici nebo velkého
mnoZstvi cestujicich na Zelezni¢nich stanicich, pro které nelze plné zajistit podminky pro nouzové
preziti s ohledem na klimatické podminky a nemoznost nahradni piepravy. MV — GR HZS CR
postupuje obdobné jako pfi provadéni ustredni koordinace zachrannych a likvidaénich praci v dohodé
s dopravcem a provozovatelem drahy, zejména stanovi priority postupu a zabezpeci pro zasahujici
HZS kraje pro podporu zachrannych praci a nouzového preziti obyvatelstva prostfedky ve své
pUsobnosti nebo v souginnosti se slozkami IZS nebo Ustfednimi Gfady. Konkrétni zplisob spoluprace
u vybranych dopravcil je zpracovany v Listu Zelezniéniho dopravce.
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c)

cestujici osoba ve viakové soupravé, ktera dlouhodobé stoji mimo stanici z divodu mimofadnosti v
provozu Zelezniéni osobni dopravy, se prostfednictvim tishové linky obrétila se Zadosti o pomoc ze
zdravotnich dlvodu.
K provedeni zasahu na pomoc uvedené osobé si KOPIS HZS kraje vyzada od dopravce
prostrednictvim jeho dispecinku osobni dopravy, pokud ho dopravce nema tak dispecerského aparatu
provozovatele drahy:

e  kontakt na vedouciho viakové cety,

e upfesnéni mista, kde vlakova soupravy stoji.

V pfipadé, Ze bude tfeba transport zdravotné postizené osoby z vlakové soupravy v t&Zko pfistupném
terénu, dohodne se poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,ZZS“) s VZ o technické
pomoci k transportu (pfitomnost vySkove techniky, vyuZiti lezeckych skupin a druzstev, zajisténi
terénnich vozidel apod.).

2.4. Ukoly a ginnosti zakladnich slozek IZS

V této typové Cinnosti nejsou zpracovany samostatné listy jednotlivych zakladnich slozek 1ZS.

2.4.1. Jednotky pozarni ochrany
Ukolem jednotek pozarni ochrany (dale jen ,jednotky PO“) je nasazeni sil a prostiedk( ve prospéch

postizenych osob pii likvidaci MU, spoluprace a soucinnost se slozkami IZS (Policie CR, ZZS), dopravci
v Zelezni&ni osobni dopravé a provozovateli drahy.

a)
b)

c)
d)
e)

f)

V pfipadé vzniku MU provadgji jednotky PO nasledujici tkoly:

provadéji zachranné a likvidaéni prace v souvislosti s pfedmétnou MU,

VZ je v kontaktu s veliteli a vedoucimi zakladnich sloZek 1ZS, pfedstaviteli dopravce a provozovatelem
drahy,

spolupracuji a soucinni s jednotkou PO HZS SZDC, ktera je vybavena specialni technikou,

po dohodé s dopravcem provadi evakuaci cestujicich z vlakové soupravy, dohodne podrobnosti
evakuace a to tak, aby dale navazovala nahradni prfeprava dopravce nebo byla uskute¢né&na do
stanice uréené dopravcem,

podpofi ¢Cinnost viakove &ety vedouci k zabezpeeni nouzového preziti cestujicich potfebnymi
prostfedky z vybaveni HZS CR,

obdobné podpofi prostfedky pro nouzové preziti cestujicich docasné umisténych na vybranych
Zeleznicnich stanicich.

Sily a prostredky jednotek PO

Nasazeni sil a prostfedk( je zavislé na pribéhu a délce trvani MU.

a)
b)
c)

d)

zakladni pozarni technika a vécné prostiedky,

dopravni prostfedky pro evakuaci cestujicich z viakovych souprav — terénni vozidla, autobusy,
tylove zabezpegeni MU, napf. tylovy kontejner, kontejner nouzového preziti, velitelské stanovisté,
spojovy viz,

prostiedky pro zachranné a likvidacni prace uloZené ve skladech organizaénich slozek MV-GR HZS
CR - prikryvky, potraviny atd.

2.4.2. Policie CR
Ukolem Policie CR je nasazeni sil a prostfedkll ve prospéch zajisténi bezpe&nosti a vefejného

pofadku pfi vzniku pfedmétné MU.

Prislugnici Policie CR na 2adost VZ zabezpetuiji tyto Gkoly:

a) zajistuji vefejny pofadek ve vlakové soupravé nebo ve stanicich, kam jsou evakuovani cestujici,

b) spolupracuji pfi evakuaci cestujicich z viakové soupravy,

c) fidi a usmérfiuji silni¢ni dopravu na misté zasahu slozek I1ZS,

d) zabezpecCuji pfipadny letecky monitoring pro komplexni pfehled o situaci v mist& zastaveni viakovych

e)

souprav mimo stanice a pro stanoveni nastupnich a zasahovych cest slozek IZS k viakové souprave,

provadéji dalsi ¢innosti dle pokynu VZ.
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2.4.3. ZZS

Ukolem ZZS je poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce (dale jen ,PNP") osobam zasazenym
MU. Povolani vyjezdove skupiny ZZS kraje na misto zasahu bude provedeno na zakladé tishové vyzvy
cestou zdravotnického operacniho stiediska (dale jen ,Z0S").

Clenové vyjezdovych skupin ZZS na pokyn vedouciho zdravotnické slozky zabezpetuji tyto ukoly:

a) v pfipadé potieby poskytuji PNP osobam postizenym MU,

b) provadi transport osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje, z vlaku stojiciho mimo stanici, v pripadé
potfeby vyZaduji podporu s evakuaci osob v obtiZnych terénnich podminkach pomoci zasahové
techniky dalsich slozek IZS,

¢) napomahaji s distribuci materialu pro postizené osoby ve viakovych soupravach,

d) provadi dalsi ¢innosti dle pokynil vedouciho zdravotnické slozky,

e) prostfednictvim ZOS poskytuji podle svych moZnosti VZ, KOPIS HZS kraje, dostupné informace o
poctu osob, kterym ZZS poskytne zdravotni péci, véetné seznamu (jméno a pfijmeni) a nazvu
zdravotnickeho zafizeni,

Po dobu zasahu je vedouci zdravotnické sloZky v kontaktu s VZ.

3. Rizeni zasahu a organizace mista zasahu

3.1. Takticka uroven fizeni

Velitelem spoleéného zésahu slozek IZS je velitel jednotky PO, ktery Fidi zasah a koordinuje soucinnost
slozek 1ZS, pfitom komunikuje s KOPIS HZS kraje. Pokud se na misto zasahu dostavi jednotka HZS SZDC
muze jeji velitel pfevzit fizeni zésahu po vzajemné dohodé s velitelem jednotky POS.

Pfi feSeni MU spolupracuje VZ s veliteli a vedoucimi pfitomnych slozek IZS, s vedoucim viakové &ety
dopravce a strojvedoucim.

Pri diouhotrvajicim a slozitém fizeni zasahu nebo pfi plo§ném zastaveni vliakovych souprav mimo stanice
se zpravidla ustanovi tab velitele zasahu, jako pracovni organ usnadriujici VZ rozhodovaci proces. Ve §tabu
VZ pusobi pfitomni velitelé a vedouci zakladnich sloZek IZS a zastupci dopravce a provozovatele drahy.

V souvislosti se zasahem na Zeleznici je tfeba respektovat pfipadna nebezpeéi a postupovat v souladu
bojovym fadem jednotek PO, zejména s metodickym listem N21 —  ,Nebezpeéi na Zeleznici, popf. S5 —
.Zasah pod trakénim vedenim®.

Po provedeni prizkumu na mist¢ MU je tfeba zvolit vyhovujici postup k fe$eni dané MU, zejména
s ohledem na konfiguraci terénu, kde vlak zastavil, pfistupové komunikace, poget cestujicich a povétrnostni
podminky na misté zasahu.

Prioritné se zabezpeci osoby ohroZené na Zivoté nebo zdravi, které se piedaji ZZS k poskytnuti PNP a k
piepravé k cilovému poskytovateli akutni lGzkové péce.

Po dohodé s dopravcem se jednotky PO mohou podilet také na dopravé a distribuci potieb pro cestujici
napi. balené pitné vody, teplych napoji, pfikryvek.

Na zakladé aktualni situace muze VZ v dohodé s dopravcem rozhodnout o evakuaci cestujicich z viaku
do vhodnych prostor (nadrazni budovy, restaurace, $koly apod.), nebo na misto odkud bude organizovana
dopravcem nahradni preprava cestujicich.

V pfipadé potieby je také poskytovana psychosocialni pomoc osobam dotéenym MU v souladu s STC-
12/1Z8S.

3.2. Operacni urover Fizeni

Je nutné propojeni operaénich postupll vyuZivanych dopravcem, provozovatelem a sloZkami 1ZS. O
zasahu je vzdy nezbytné informovat operaéni a informaéni stfedisko HZS SZDC v co nejkrat§im &ase.

Na operacni Urovni spolupracuji zejména operacni stfediska zakladnich slozek I1ZS, pfislusné dispeginky
dopravce a dispecersky aparat provozovatele drahy. Jejich &innost koordinuje pfislusny KOPIS HZS kraje. Do
koordinace zachrannych a likvidagnich praci se v pripadé potfeby zapoji také OPIS GR viz kap. 2.3.

5 § 22 vyhlasky ¢. 247/2001 Sb. o organizaci a &innosti jednotek pozarni ochrany, ve znéni pozdéjsich predpisii.
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Pokud je pfedpoklad plodného vyskytu zastaveni vlaku na vice jak 4 h (nepfiznivé povétrnostni podminky,
blackout), neprodlené o teto skute¢nosti dopravce informuje operaéni stfediska zakladnich slozek IZS.

3.3. Strategicka uroven fizeni

Ke koordinaci zachrannych a likvidagnich praci Ize zfidit §tab HZS kraje, do kterého vyslou své zastupce
dopravce, provozovatel drahy, poskytovatel ZZS v kraji a Policie CR. Stab bude prostfednictvim KOPIS HZS
kraje komunikovat s velitelem zasahu a fidit zasah na strategické Grovni.

Obdobné se zfidi §tab MV — generalni feditelstvi HZS CR v pfipadé mimoiadnosti v provozu viak
osobni dopravy se zastupcem dopravce.

V pfipadé rozsahlé mimofadné udalosti a nutnosti realizace rozsahlych opatieni na ochranu obyvatel mize
byt poZzadan o koordinaci zachrannych a likvidaénich praci starosta obce s roz§ifenou plisobnosti nebo
hejtman kraje.

4. Stupen poplachu

Koordinace zachrannych nebo likvidacnich praci je provadéna zpravidla vIl. stupni poplachu
poplachového planu IZS. Podle okolnosti Ize rozhodnout o vyhlaseni vyssiho stupné poplachu, zejména pfi
nutnosti realizace rozsahlych opatfeni na ochranu pfepravovanych osob.

5. Casové vymezeni mimofadné udalosti

Zasah sloZek IZS zacind vyzadanim soucinnosti ze strany dopravce nebo provozovatele drahy cestou
KOPIS HZS krajll nebo zadosti osoby se zdravotnimi potizemi o pomoc na linku tisfiového volani. Zasah
slozek IZS je ukon&en po provedeni viech zachrannych a nutnych likvidaénich praci. Za konec zasahu slozek
IZS je povaZovan okamzik, kdy cestujici jiz nejsou v misté zachrannych praci nebo ve stanici, kde je
odstavena vlakova souprava s cestujicimi, v pé¢i dopravce nebo evakuacniho stiediska.

6. Poskytovani informaci

Poskytovani informaci o prib&znych prognézach vyvoje situace cestujicim zabezpecuje dopravce (ve
vlakovych soupravach) nebo provozovatel drahy (ve stanicich a na nastupistich). VZ je v oblasti podavani
tiskovych zprav v Gzké komunikaci s dopravcem a provozovatelem drahy.

Dopravce a provozovatel drahy rovnéz poskytuje informace o mimofadnosti v provozu viakil osobni
dopravy cestujici vefejnosti na stanicich s ohledem na traté a vlaky, které nelze k pfepravé pouZit véetné
navrhi na alternativni fe$eni prepravy. Dopravce miize pozadat OPIS GR nebo KOPIS HZS kraje o
zvefejnéni informaci cestou vefejnych sdélovacich prostiedk(l, pokud zasahuji pfi fe§eni mimofadné udalosti
sloZky IZS spole¢né s dopravcem.

Informace budou ve zvy$ené mife vyZzadovany také sdélovacimi prostiedky, protoze se s nastalou
situaci budou k mistu MU zprvu jen obtizné dostavat. Pfi poskytovani informaci sdélovacim prostiedkim
postupuji vSechny zucastnéné subjekty koordinované dle svych internich postupll a informovani je provadéno
zejména z Urovné strategického fizeni MU. To nevylucuje poskytovani informaci o pribéhu zachrannych praci
na misté zasahu VZ.

Schvaluji: brig. gen. Ing. Drahoslav Ryba Podpis e /}/(
generalni feditel HZS CR ol < :
dne 2ANZ AT
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List

Katalogovy soubor typové velitele zasahu
c¢innosti slozek integrovaného
zachranného

STC - 15/I1ZS systému

Cislo jednaci: Typova €innost slozek IZS
pFi spoleéném zasahu Gestor listu:
MV-141935-6/PO-IZS- e
imoFa : ; cx - Ini Feditelst
2015 MimoFadnosti v provozu zelezniéni | MV Y

osobni dopravy

Postup velitele zasahu slozek I1ZS
(kontrolni list)

1. Po pfijezdu na misto zasahu (mobilni technikou, pésky) provést vizualni priizkum mista zasahu s
ohledem na umisténi vlakové soupravy v terénu (zastaveni v poli, lese, terénni nerovnosti kolem kolejisté

apod.),

zahajeno splnéno

2. Navazat kontakt s vedoucim viakové Gety a strojvedoucim viakové soupravy, s veliteli nebo vedoucimi

pfitomnych slozek IZS,

zahajeno spinéno

3. Na zakladé jejich informaci a provedeném prizkumu vyhodnotit situaci a dohodnout se slozkami 1ZS a
dopravcem postupy a ¢&innosti vramci zachrannych praci — zejména informovat KOPIS HZS kraje,

povolat potfebné sily a prostfedky, stanovit organizaci mista zasahu apod.,

zahajeno splnéno

4. Zjistit potfebné a nezbytné informace o vlakové soupravé, zejména:

e Kolik je cestujicich ve vlakové soupravé
e Zjistit poCet osob, které potfebuji zvlastni péci — imobilni osoby, déti, starsi lidée
e Jaky je technicky stav vlakové soupravy, zejména zda topi, klimatizuje apod.
e Jaka je pfesna poloha vlakové soupravy
» Podomluve se strojvedoucim jaky je ¢asovy pfedpoklad odstaveni viakové soupravy
e Zda-li je provedeno zastaveni provozu na trati v misté MU
e Zda-li je trakéni vedeni pod napétim
zahajeno spinéno

5. Byt v pravidelném kontaktu s KOPIS a podavat nezbytné informace spojené s fe$enim MU; na zadost VZ
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10.

11.

Nazev souboru
06_STC_1 5ZELEZNICE_list velitele zasahu

a cestou KOPIS HZS kraje provedou jednotky HZS SZDC zajisténi bezpecnosti pfi zasahu na Zeleznici,
zejména:
Vypnuti trakéniho vedeni u pfislusného dispedera provozovatele dréhy a nasledné zajisténi
bezpecného stavu trakéniho vedeni zkratovanim
Zastaveni provozu na Zeleznici prostiednictvim pfislusného provozniho dispecera nebo ustfedniho

dispeCera provozovatelem drahy

zahajeno spinéno

Pokud je na misté zasahu jednotka HZS SZDC domluvit se s dotyénym velitelem jednotky PO na tom,
kdo bude zasah fidit,

splnéno

zahajeno

V piipadé potfeby koordinace zasahu zfidit $tab velitele zasahu a zaé&lenit do néj velitele a vedouci slozek

IZS, zastupce dopravce a provozovatele drahy,

zahajeno splnéno

V souinnosti s viakovou &etou dopravce podporovat &innost vedouci k zabezpeceni nouzového preziti

cestujicich potiebnymi prostfedky — pfikryvky, deky, pitny rezim, potraviny apod.,

zahajeno spinéno

V soucinnosti s posadkou poskytovatele ZZS v kraji provadéji jednotky PO transport postizenych osob

z vlakove soupravy k vozidlu poskytovatele ZZS v kraji,

zahajeno spinéno

V pfipadé potieby (a po dohodé s dopravcem) provést evakuaci cestujicich z viakové soupravy; tuto
Cinnost provadét ve spolupraci a v souéinnosti s viakovou éetou. strojvedoucim a zasahujicimi slozkami
IZS,

splnéno

zahajeno

Pfi nutnosti evakuace cestujicich z vlakové soupravy uréi (navrhne) dopravce misto, kam budou cestujici
pfemisténi, a to i s ohledem na moznost navazujici nahradni dopravy pro cestujici (napf. budova

nadrazi),

zahajeno splnéno
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12. Ktomu ucelu je potieba zfidit stanoviété pro kontrolu evakuovanych osob (uvnit viakové soupravy, mimo
vlak na volném prostranstvi), kde je provadéno:
e ZtotoZnéni osob Policii CR (jmenny seznam)

e Transport cestujicich na misto uréené dopravcem

zahajeno splnéno

13. Po odchodu cestujicich z viakové soupravy se zaméstnanci pislu$ného dopravce (napf. zaméstnanci
viakoveé Cety) podileji na stfeZeni a ostraze vlakové soupravy, zejména ve vztahu k zanechanym

zavazadlim a vécem,

zahajeno spinéno

14. Zajistit po dohodé s dopravcem (cestou dispecerského pracoviété) nebo provozovatelem drahy zpusob a

rozsah informovani médii o predmétné MU,

zahajeno splnéno

15. Prostrednictvim ZOS ziskat dostupné informace o poctu osob, kterym ZZS poskytne zdravotni pédi,
véetné seznamu (jméno a pfijmeni) a nazvu zdravotnického zafizeni.

zahajeno spinéno

Schvaluji: brig. gen. Ing. Drahoslav Ryba Podpis . /
generalni feditel HZS CR g f(
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List
operacnich stredisek
slozek integrovaného

STC - 15/1ZS zachranného

systemu

Katalogovy soubor typové
cinnosti

Cislo jednaci: Typova ¢innost slozek IZS _
pfi spole€éném zasahu Gestor listu:

MV-141935-6/PO-IZS- e
imoFs - . x| MV - |
2015 Mimoradnosti v provozu zelezniéni i elzrg'”t'ged't“t‘”

osobni dopravy

1. Uvod

Operacni fizeni zabezpeduje pfi zasahu sloZek integrovaného zachranného systemu (dale jen ,1ZS")
znacnou cast Ukoll, které jsou nezbytné pro Usp&sné zvladnuti fedeni mimoradné udalosti (dale jen ,MU),
zejména:

a) maximalni informa¢ni podporu a servis veliteli zasahu (dale jen ,VZ") a sloZzkam IZS na misté

zasahu,

b) fizeni soucinnosti a spoluprace sloZzek IZS na operaéni Urovni a spolupracujicich organd, subjektl
mimo misto zasahu,

c) shromazdéni v8ech dostupnych informaci potiebnych pro &innost vécné pfislusdnych organl a
podpora strategické Urovné fizeni zasahu.

O vzniku MU v provozu Zelezniéni osobni dopravy mohou byt operaéni stiediska zékladnich slozek 1ZS
nebo dispeCerske pracovi$té dotéenych subjektl a organizaci vyrozuméni:

*  vlakovou Cetou nebo strojvedoucim viakové soupravy,

e vzajemnou komunikaci nize uvedenych operaénich stredisek,

¢  dispecerskymi pracovisti dopravce nebo dispecerskym aparatem provozovatele drahy,
e  piijetim tisfiového volani od cestujicich v pfedmétné vlakové soupravé.

1.1 Operacniho fizeni v prabéhu MU a operaéniho fizeni zasahu slozek integrovaného zachranného
systému (dale jen ,,IZS“) se zpravidla zuéastni:

a) operani a informaéni stfedisko pfislusného HZS kraje (dale jen ,KOPIS®),
b) operacni a informaéni stfedisko MV-generalniho feditelstvi HZS CR (dale jen ,OPIS GR"),

c) dispeCersky aparat provozovatele drahy; napf. Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
(dale jen ,SZDC"),

d) dispecerské pracovisté vybranych osobnich Zelezniénich dopravci,

e) integrované operaéni stfedisko mistn& pfisluného krajského feditelstvi policie nebo jina operaéni
stfediska krajskych reditelstvi policie (dale jen ,|0S KRP*),

f)  operaéni stfedisko opera&niho odboru Policejniho prezidia CR (dale jen ,O0PP"),

g) zdravotnické opera¢ni stiedisko poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ,Z0S ZZS"),
h) opera¢ni stredisko obecni (mé&stské) policie,

i) opera¢ni a informacni stfedisko HZS SZDC (dale jen ,OPIS HZS SZDC*).

2. Ukoly operaénich stredisek
a) KOPIS

¢ informuje o vzniku MU nebo pfedpokladu ploného vyskytu zastaveni vlakovych souprav na vice jak 4 h
(nepfiznivé povétrnostni podminky, blackout) zakladni slozky 1ZS cestou jejich operacnich stredisek,
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e vramci zasahové &innosti komunikuje s dispeéerskymj pracovisti pfislusného Zelezni¢éniho dopravce a
s dispeCerskym aparatem provozovatele drahy (napi. SZDC),

= vysila na misto MU jednotky PO dle pozarniho poplachového planu, pokud pfijme Zadost o zachranné
prace, od viakové cety &i strojvedouciho vlakové soupravy nebo z dispecerského pracovité pfisludného
Zelezni¢niho dopravce prip. dispeerskym aparatem provozovatele drahy nebo pfijetim tisfiového volani od
obc¢anu cestujicich v pfedmétné viakove soupravé,

v této souvislosti vyzaduje od prislu§ného dispecerského pracovi$té dopravce v jeho nedosaZitelnosti na
dispeCerském aparatu provozovatele drahy informace o:

o kontaktnim spojeni na vedouciho vlakové &ety a strojvedouciho viakové soupravy,
o poloze vlakové soupravy (mezistaniéni Usek + popis mista zastaveni),

o terénu pro ustaveni poZarni techniky nebo pripadnou evakuaci (upozornit na tunely, zafezy,
mosty, atd.),

o poctu cestujicich a jejich momentalnimu stavu — napf. zranéné a imobilni osoby,

o technickém stavu viakové soupravy (zda topi a jak dlouho, nebo naopak zda klimatizuje, zda
sviti svétlo v soupravé apod.),

o pfipadné stanici (stanicich), kde neni mozné se postarat o cestujici, misto odkud Ize zajistit
nahradni dopravu apod.

bez prodleni pfedava jednotkam PO informace o aktuélni situaci dle bodu vyse, které obdrzi od opera&nich
stredisek slozek IZS nebo dispecerskych pracoviét dopravce resp. dispeCerského aparatu provozovatele
drahy,

povolava na misto MU, podle pozadavk( VZ, sily a prostfedky organiza¢nich slozek HZS CR nebo slozek
IZS k zajisténi technické podpory a zazemi v misté MU (napf. osvétleni mista zasahu, dopravni prostiedky
pro evakuaci osob, pohotovostni zasoby pro postizené osoby),

v pfipadé MU, ktera se vyskytuje ve vice krajich nebo na vice tratich jednoho kraje kontaktuje OPIS GR,
predava informaci o vzniku MU na zeleznici OPIS HZS SZDC.

b) OPIS GR

Po piijeti informace o vzniku MU od KOPIS, dispecerského pracovisté Zelezni¢niho dopravce nebo
dispecerského aparatu provozovatele drahy zejména:

neprodiené informuje fidiciho dustojnika MV-GR HZS CR a dalsi dotéené KOPIS o nastalé MU, v ramci
zachrannych praci v rezimu mezikrajské pomoci vyZaduje sily a prostfedky organizaénich slozek MV-GR
HZS CR,

povolava na misto MU vyZadované sily a prostiedky z Ustfedniho poplachového planu I1ZS,
svolava $tab MV-GR HZS CR na pokyn fidiciho distojnika MV-GR HZS CR,

v pfipadech dlouhodobého zastaveni viakovych souprav na vice mistech v ramci R se postupuje obdobné
jako pfi provadéni ustfedni koordinace zachrannych a likvidaénich praci v dohodé s dopravcem, zejména
stanovi priority postupu a zabezpegi pro zasahujici jednotky PO HZS kraje pro podporu zachrannych praci
a nouzoveého preziti obyvatelstva prostiedky ve své plisobnosti nebo v souginnosti se slozkami I1ZS nebo
Ustrednimi spravnimi Gfady,

pokud je MU v provozu Zelezniéni dopravy zasazeno nékolik trati nebo vlakovych souprav stanovi po
dohodé s dopravcem priority postupu zachrannych praci a opatfeni pro nouzové preziti cestujicich.

c) Dispecersky aparat provozovatele drahy (napf. SZDC)

informuje o vzniku MU nebo predpokladu plogného vyskytu zastaveni viakovych souprav na vice jak 4 h
(nepfiznivé povétrnostni podminky, blackout) zakladni slozky IZS cestou jejich operaénich stiedisek,

pfi feSeni MU v provozu Zelezniéni osobni dopravy komunikuje a spolupracuje s dispecerskymi pracovisti
dopravcd,
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v pfipadé potieby komunikuje s vypraveimi a zabezpecuje informaéni servis pro cestujici v zastavkach a
stanicich,

komunikuje s OPIS HZS SZDC a jeho prostfednictvim povolava sily a prostiedky HZS SZDC pro provedeni
zachrannych pracich,

komunikuje s mistné pfislusnym KOPIS.

d) Dispecerské pracovisté Zelezniéniho dopravce (napf. Ceské drahy a. s.)

informuje o vzniku MU nebo pfedpokladu ploného vyskytu zastaveni viakovych souprav na vice jak 4 h
(nepfiznive poveétrnostni podminky, blackout) zakladni sloZky IZS cestou jejich operaénich stiedisek,

je v nepretrzitém kontaktu s vlakovymi cetami a strojvedoucimi viakovych souprav na Zeleznici,

cestou vedouciho vlakove Cety a strojvedouciho ziskava informace o nastalé MU v provozu Zelezniéni
osobni dopravy, zejména o:

o poloze viakové soupravy (mezistani¢ni usek + popis mista zastaveni),

o technickém stavu viakové soupravy (zda topi a jak dlouho, nebo naopak zda klimatizuje, zda sviti
svétlo v souprave apod.),

o poctu cestujicich a jejich momentalnimu stavu — napf. zranéné a imobilni osoby,

komunikuje a spolupracuje s mistné pfislusnym KOPIS, kde doslo k MU, resp. kde viakova souprava stoji
a vyZaduje nasazeni sil a prostfedkl pro zachranné prace,

pfi feSeni mimoradnosti v provozu Zelezni¢ni osobni dopravy komunikuje a spolupracuje s dispe&erskym
aparatem provozovatele drahy,

pokud je predpoklad plosného vyskytu zastaveni vlakl na vice jak 4 h (nepfiznivé povétrnostni podminky,
blackout), bez prodleni tuto informaci sdéluje opera&nim stredisk(im zakladnich slozek 1ZS.

e) 10S KRP

informuje o vzniku MU nebo pfedpokiadu plodného vyskytu zastaveni viakovych souprav na vice jak 4 h
(nepfiznive povétrnostni podminky, blackout) zakladni slozky IZS cestou jejich operaénich stiedisek,

pfijima oznameni a shromaZduje informace o nasazeni sil a prostiedkii pfi spoleéném teseni MU,
oznamuje to vedeni KRP a operaénimu stiedisku opera&niho odboru Policejniho prezidia CR,

organizuje dopravni opatfeni se zaméfenim na hladky prijezd vozidel sloZek 1ZS v mistu zasahu,

vyuzZiva kregulaci dopravy a k provedeni uzavéry prostoru v okoli mista MU straznikii obecnich
(méstskych) policii, pokud je obecni (méstska) policie v obci zfizena,

poskytuje dalSi potfebnou podporu veliteli slozky Policie CR na misté zasahu.

f) OOPPCER

informuje vedeni PP CR,

organizuje nasazeni vrtulniku Letecké sluzby Policie CR (monitoring pfijezdovych tras pro zasah slozek
IZS), popf. nasazeni sil a prostfedk( dalsich KRP.

g) ZOS zzS

informuje o vzniku MU nebo pfedpokladu plodného vyskytu zastaveni vlakovych souprav na vice jak 4 h
(nepfiznive povétrnostni podminky, blackout) zakladni slozky IZS cestou jejich operaénich stredisek,

na vyzadani vysila na misto zasahu sily a prostfedky a uréi vedouciho vyjezdové skupiny, ktery koordinuje
Cinnost vice vyjezdovych skupin na misté MU nebo vedouciho zdravotnické slozky,

informuje cilové poskytovatele akutni Iizkové péce a koordinuje predavani pacient,
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poskytuje podle svych mozZnosti VZ, pfipadné KOPIS, dostupné informace o poétu osob, kterym ZZS
poskytne zdravotni pé€i, véetné seznamu (jméno a pfijmeni) a nazvu zdravotnického zafizeni,

h) Operaéni stredisko obecni (méstské) policie

nasazuje strazniky k pInéni ukold v obci, které vyzve Policie CR a souvisi s MU (vyzadani cestou OS
obecni policie) — regulace dopravy na trasach k poskytovatelim akutni lizkové péée, udrzovani vefejného
pofadku v sir§im okoli mista MU apod.

i) Operaéni a informaéni stiedisko HZS SZDC

informuje o vzniku MU nebo predpokladu plodného vyskytu zastaveni vlakovych souprav na vice jak 4 h
(nepfiznive povétrnostni podminky, blackout) mistné pfislusné KOPIS HZS kraje resp. OPIS GR v pfipadé
MU, ktera se vyskytuje ve vice krajich nebo na vice tratich jednoho kraje,

vramci zasahove Cinnosti komunikuje s dispecerskymi pracovisti pfislusného Zelezniéniho dopravce a
s dispecerskym aparatem provozovatele drahy (napi. SZDC),

vysild na misto MU jednotky HZS SZDC, pokud pfijme Z&dost o zachranné prace od viakové Zety &i
strojvedouciho vlakové soupravy nebo z dispeCerského pracovisté prislusného Zelezniéniho dopravce pfip.
dispeterského aparatu provozovatele drahy nebo pfijetim tisfiového volani od ob&an(i cestujicich
v pfedmétné viakové soupravé,

v této souvislosti vyZaduje od pfisluéného dopravce informace o:
o kontaktnim spojeni na vedouciho vlakové Eety a strojvedouciho viakové soupravy,
o poloze vlakové soupravy (mezistanicni Usek + popis mista zastaveni),

o terenu pro ustaveni pozarni techniky nebo pfipadnou evakuaci (upozornit na tunely, zafezy,
mosty, atd.),

o poctu cestujicich a jejich momentalnimu stavu — napf. zranéné a imobilni osoby,

o technickém stavu viakové soupravy (zda topi a jak dlouho, nebo naopak zda klimatizuje, zda
sviti svétlo v soupraveé apod.),

o pfipadné stanici (stanicich), kde neni mozné se postarat o cestujici, misto kde Ize zajistit
nahradni dopravu.

bez prodleni pfedava jednotkam informace o aktudini situaci dle bodu vy$e, které obdrzi od operaénich
stfedisek sloZek 1ZS nebo dispeterskych pracoviét dopravce resp. dispeéerského aparatu provozovatele

drahy (napf. SZDC),

vyzaduje cestou mistné prislusného KOPIS na misto MU, podle pozadavki VZ, sily a prostiedky
organizaénich slozek HZS CR nebo ostatnich sloZek 1ZS k zaji§téni technické podpory a zazemi v misté
MU (napf. osvétleni mista zasahu, dopravni prostfedky pro evakuaci osob, pohotovostni zésoby pro
postizené osoby).

Schvaluji: brig. gen. Ing. Drahoslav Ryba Podpis j(
generalni feditel HZS CR ) =
dne: 312 2o
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Katalogovy soubor typoveé List zelezniéniho
cinnosti dopravce

@) STC - 15/1ZS

Ceské drahy, a.s.

Typova c¢innost slozek IZS

Gosks drahy, a.s. pFi spoleéném zasahu Gestor typové &innosti:
Generalni feditelstvi o ,
: .. : > 2 e eské drahy, a.s.
Mimoradnosti v provozu zelezni¢ni Geanaralnt fediialstui

58388/2015 - KPP osobni dopravy

1. Cinnost Zelezniéniho dopravce (ukoly a provadéna opatieni)

Ceske drahy a.s. (dale jen ,CD") jsou nejvétsi zelezniéni dopravce provozujici ptepravu osob v CR. CD
jsou ve 100% vlastnictvi statu zastoupenym ministerstvem dopravy. Provozuji viaky pro zajisténi dopravni
obsluznosti krajd i statu. Pini povinnosti dopravce, které jsou uvedeny v zakoné o drahach 266/1994 sb. a jiné
souvisejici legislativé, pini dalsi povinnosti vyplyvajici ze smiuv o zavazku verejne sluzby (dale jen ,ZVS")
s kraji a ministerstvem dopravy.

Zakladni provoz je veden dle jizdniho fadu, k némuz se vydavaji technologické pomucky, které popisuji
veskeré postupy pfi zajiténi provozu vlakil osobni dopravy dle tohoto jizdniho fadu.

V pfipadé mimoféadnosti v provozu viaky zajistuje reeni nepiedvidanych situaci dispeéink osobni
dopravy ve spolupréci s dispecerskym aparatem provozovatele drahy Spravy Zelezni¢ni a dopravni cesty,
statni organizace (dale jen ,SZDC").

Do operativniho fizeni u CD ve vztahu k zasahu 1ZS zasahuji:

Sitovy dispeéink — zde je ve sméné vedouci smeény operativniho fizeni pro celé CD (sitovy
dispecer 1), ktery je nadfizeny dalsim (regionalnim) dispecinkim CD.

Sitovy dispecink koordinuje &innosti regionalnich dispecinkd CD a zajistuje predeviim operativni fizeni
vlakii dalkové dopravy, tedy viak( kategorie Rychlik (R a Rx), Expres (Ex), Intercity (IC), Eurocity (EC a EN),
Railjet (RJ), Supercity (SC). Dle své plsobnosti fesi problematiku zajisténi souprav, lokomotiv,
strojvedoucich, viakovych ¢et, spolupracuje s Depy kolejovych vozidel (dale jen ,DKV") — strojmistry
v zajisténi lokomotiv a strojvedoucich, organizaéni jednotkou Zakaznicky personal (dale jen ,ZAP") -
komanduijici v zajisténi viakovych ¢et, dale s provozovatelem drahy, zahraniénimi dopravci apod.

Plsobnost sitového dispeginku je po celé CR.
Sidlo sitového dispecinku je v Praze.
Pracovisté je obsazeno nepfetrzité v poctu 2 - 5 dispeéerdl.

Regionalni dispecink — regionalni dispegink zajistuje operativni fizeni viak regionalni dopravy, tedy
viakl kategorie Osobni viak (Os) a Spésny vlak (Sp) a to ve svém obvodu pUsobnosti. Dale zajistuje nahradni
autobusovou dopravu pro véechny kategorie viak( a fesi dle své plsobnosti problematiku zajisténi souprav,
lokomotiv, strojvedoucich, viakovych &et. Pitom spolupracuje s organiza¢nimi slozkami CD, konkrétné s DKV
— strojmistry pfi zajisténi lokomotiv a strojvedoucich a ZAP — komandujicim zajisténi vlakovych ¢éet.
Spolupracuje s provozovatelem drahy, pfipadné s dispecinky koordinator(i Integrovaného dopravniho
systému (dale jen ,IDS").

Sidla regionalnich dispeginkl jsou:

e v Praze - pro kraje Praha, Stfedocesky, Liberecky, Pardubicky, Kralovehradecky,
e v Plzni - pro kraje Plzefisky, Jihotesky, Karlovarsky a Ustecky,
e vBrné - pro kraje Jihomoravsky, Vysocinu, Olomoucky, Zlinsky a Moravskoslezsky.

Pracovisté jsou obsazena nepretrzité v poctu 2 az 4 dispecery.

Pohotovost Odboru provozu osobni dopravy — je zajisténa v nepretrzitém rezimu pro celou CR:
Jejim dkolem je koordinovat &innosti operativniho fizeni dopravce CD pii mimoradnostech v provozu viakl
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osobni dopravy vétsiho rozsahu. Pohotovost komunikuje se véemi dispecinky CD, provozovatelem drahy a
dalSimi slozkami pfi fe$eni mimofadnosti.

Pohotovost Zakaznického personalu (ZAP) - je zaji$téna v nepretrzitém rezimu dle svych obvodil a
jejim ukolem je pomahat v fe$eni mimoiadnosti v provozu viakli osobni dopravy na mistni urovni v podobé
zajisténi péCe o cestujici — obCerstveni, ubytovani &i jiné zajisténi nouzovych prostorl, nahradni dopravy
autobusy, zajisténi podplrného personalu v misté& mimofradnosti.

Provozni personal ve vlaku — jedna se o strojvedouci, viakové cety, které zajistuji informace z mista
mimoradnosti a komunikuji s dispecinkem regionalnim &i sitovym dle kategorie vlaku a zajistuji prvotni péci o

cestujici.

Postupy pfi zajisténi péce o cestujici pfi FeSeni mimofadnosti:

Dopravce CD ma pro fe$eni mimofadnosti vydany interni predpisy, které upravuiji postup organiza&nich
slozek a zaméstnancl dopravce, déle jsou postupy pro feseni urgitych mimofadnosti uvedeny v predpisech
provozovatele drahy SZDC.

Dispeéinky dopravce zajituji bézné ¢innosti operativniho fizeni, tedy vystaveni nahradnich lokomotiv
(pri zavadach a poruchach), jiné soupravy pfi potfebé v operativnim Fizeni, nastupy personalu (strojvedoucich
a vlakovych cet), zajistuje zakladni informaéni servis o pfijimanych opatfenich pro provozni zaméstnance a
pro vefejnost.

Pfi feSeni zastaveni provozu osobnich vlaki s dobou vy$si jak 4 hodiny dispe&ink osobni
dopravy zajistuje:

a)

b)

c)

d)

e)

prabézny informacni servis cestujicim o pfijimanych opatienich a progndzach vyvoje feseni MU,
jak ve vlacich prostfednictvim viakové ¢&ety, tak ve stanicich navazujicich na trat viaku
prostrednictvim zakaznického personalu dopravce ve stanici (pokladny) nebo provozovatele drahy
(vypravei),

nahradni pfepravu cestujicich (jinymi viaky po jinych trasach, autobusy, pravidelnou linkovou
dopravou ¢ MHD, taxi, automobilem pohotovosti ZAP), rozhoduje o vyjimkéch z platného tarifu a
ze smluvnich pfepravnich podminek dopravce (dale jen ,SPPQ"), projednava uznavani jizdnich
doklad(l CD pii nahradni prepravé s vyuzitim MHD &i linek IDS,

aktivaci zaméstnancl pohotovosti a povolani daldich zaméstnanci do smény (dle provozni
situace),

pokud je vlak osobni dopravy zastaven ve stanici a nelze zajistit ndhradni dopravu aktivaci
prostfedkl pro nouzovou pomoc pro cestujici, ktefi nemohou pokragovat v daldi pfepravé, véetné
sluZzeb pro cestujici ve stanicich (dostupnost ¢ekaren, WC, pitné vody, hygienickych potieb,
poskytnuti napojl, potravin, moznost dobijeni mobilnich telefon( apod.),

pokud je viak osobni dopravy zastaven mimo stanici a nelze jej dopravit do mista moZného
vystupu cestujicich na zakladé informaci viakového personalu aktivaci sloZek 1ZS pro provedeni
zachrannych praci, pfipadné evakuace i viz ad f),

pro potieby zasahu viakové soupravy, které jsou na trati mimo mista pro vystup cestujicich a to
s uvedenim jejich ¢&isla, polohy, kontaktu na doprovod vlaku, poéty cestujicich a pfipadné dalsi
informace potrebné pro zasah slozek I1ZS (imobilni cestujici apod.)

V pfipadé mimofadnosti v provozu, které postihuji 3 a vice kraji (napf. vétrna smrst, snéhova kalamita,
povodné) vyhlasuje tzv. ,Mimoradnost IIl.“ Vyhladenim této situace jsou automaticky aktivovany procesy u
provozni OS, v tomto pfipadé, nad rdmec vy$e uvedeného

9)
h)

ovéfovani prubézného vyvoje predpovédi klimatickych podminek, je-li CHMU vydéna vystraha na
vyvoj nepfiznivych klimatickych podminek (kazdych cca 30 min.),

informovani mistné pfislusného krajského operaéniho a informacniho stiediska hasiéského
zachranného sboru kraje o omezeni provozovani drahy velkého rozsahu s dopady na cestuijici,
pfipadné vyzadani pomoci v oblasti zdchrannych praci v pfipadé ohroZeni zdravi nebo Zivota
cestujicich (napf. zdravotni problémy nékterych cestujicich) a prostfedk(l pro nouzové pieziti pro
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néktere vlakové soupravy mimo stanice nebo stanice, kde se nachazeji nepojizdné viakové

soupravy,
i) pokud je vlak osobni dopravy zastaven mimo stanici a nelze jej dopravit do mista mozného
vystupu cestujicich
* zvaZi po dohodé s viakovou Cetou unosnou dobu pobytu cestujicich pro pobyt ve viakove
soupravé zejmena s ohledem na klimatické podminky a vybaveni kolejovych vozidel a
predpokladanou dobu zastaveni viakové soupravy,
e pokud je doba i podminky pro pobyt cestujicich ve vlakové soupravé nelnosna rozhodné po
dohodé s vlakovou Cetou o evakuaci cestujicich viaku za pomoci viakové &ety a slozek 1ZS

V pfipade, Ze je vysoky pocet mimoradnosti vlivem povétrnostnich podminek apod. soustfedén na
omezene Uzemi jednoho nebo dvou kraju, aktivuje prostfednictvim pohotovosti ZAP postupy pfi
mimoradnosti Il pouze pro dotéené kraje.

Dojde-li k nehodé s usmrcenim cestujicich, pfipadné doslo k tézkym zranénim cestujicich nebo jde o
nehodu s vy§S§im poctem lehce zranénych, kterym je nutno poskytnout odetfeni pfimo ve zdravotnickém
zafizeni, aktivuji Ceské drahy provoz bezplatné informacni linky. Ur&eni linky se odviji od &innosti Policie CR
vramci Setfeni nehody. Je-li Policii CR zfizena informacni linka tykajici se nehody, aktivuji CD telefonickou
linku pro poskytnuti psychologické podpory piimym déastnikim nehody nebo jejich rodinnym prislugnikim.
V ostatnich pripadech je aktivovana linka jako informaéni v souvislosti s fe§enim nasledki nehody, véetné
informaci o zranénych a jejich rozmisténi do zdravotnickych zafizeni (jsou-li k dispozici), umisténi nalezenych
véci z vlakovych souprav apod.

14/
Schvaluji: Pavel Krtek, M.Sc. "
pfedseda predstavepstva

Ing. Michal Stépan
¢len predstavenstva
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Katalogovy soubor typové List Zelezni¢niho

3 H " F éinnosti dopravce
STC - 15/1ZS Jindfichohradecké

mistni drahy, a.s.

Typova éinnost slozek I1ZS
JHMD, a.s. pfi spole€éném zasahu Gestor typové innosti:

Mimoradnosti v provozu Zelezniéni JHMD, as.
osobni dopravy

1. Cinnost zelezniéniho dopravce (Ukoly a provadéna opatfeni)

JHMD, a.s. jsou soukromym dopravcem provozujici vlaky pro zajisténi zakladni dopravni obsluznosti
kraje VysoCina a JihoZeského kraje. Plni povinnosti dopravce, které jsou uvedeny v zékoné& o drahach
266/1994 sb. a jiné souvisejici legislativé, pini dalsi povinnosti vyplyvajici ze smluv Zavazku Vefejné Sluzby
s kraji.

Na tratich JHMD, a.s. je drazni doprava organizovéana zjednodusenym zpiisobem na zakladé vzajemné
kontroly polohy viakii pomoci telekomunikaéniho zafizeni. Jizda viaku probiha podle jizdniho fadu
v prostorovych oddilech.

Mimo ¢innost dopravce jsou JHMD i provozovatelem drahy regionalni Jindfichilv Hradec — Nova
Bystfice a Jindfichliv Hradec - Obrataf. (na téchto drahach pini funkci jako celostatni provozovatel SZDC).

V pfipadé mimoradnosti v provozu vlakl zajistuje feseni nepfedvidanych situaci dispecink osobni
dopravy ve spolupraci s dispe¢inkem provozovatele drahy JHMD,a.s. (diky spojeni dopravce a provozovatele
se jedna o jedno spole¢né dispecerské pracovists).

Do operativniho fizeni u JHMD ve vztahu k zésahu 1ZS zasahuiji:

A. Dispeéink - nehodova pohotovost (dale jen Dispecink)

Dispecerske pracovisté je obsazeno v pracovni dobé (7 — 16 hod.) v sidle spole¢nosti na adrese
Nadrazni 203/11, 377 01 Jindfichlv Hradec. Mimo pracovni dobu je k dispozici uréeny zaméstnanec
dopravni pohotovosti na pohotovostnim telefonu.

Dispetink koordinuje a zajistuje &innosti:
operativni fizeni drazni dopravy,
Setfeni mimoradnych udalosti
zajistuje nahradni autobusovou dopravu pro véechny kategorie viak(
feSi problematiku zajisténi souprav, lokomotiv, strojvedoucich, viakovych &et,
pohotovost komunikuje se véemi dispeginky provozovatelem drahy SZDC, 1ZS a dalgimi
slozkami pfi fe$eni mimoradnosti.

6. zajisténi péce o cestujici — obterstveni, ubytovani ¢&i jiné zajisténi nouzovych prostord,

nahradni dopravy autobusy, zajisténi podplrného personalu v misté mimoradnosti.

Sidlo sitoveho dispecinku je v Jindfichové Hradci. Pracoviété je obsazeno nepietrzité.

s

B. Provozni personal na vlaku - jedna se o strojvedouci, viakové &ety, které zajistuji informace
z mista mimofadné udalosti a komunikuji s dispecinkem a zajistuji prvotni péci o cestujici.

Postupy pfi zajisténi pécée o cestujici pfi feSeni mimofadnosti:

Dopravce JHMD, a.s. mé pro fe$eni mimofadnosti vydany interni predpisy, které upravuji postup
organizacnich slozek a zaméstnancl dopravce, dale jsou postupy pro feseni uréitych mimoradnosti uvedeny
v pfedpisech provozovatele drahy JHMD pfipadné SZDC, s.o.

Dispecink dopravce zajistuje bézné ¢innosti operativniho fizeni, tedy vystaveni nahradnich lokomotiv
(pfi zavadach a poruchéach), jiné soupravy pfi potfeb& v operativnim fizeni, nastupy personalu (strojvedoucich
a viakovych &et), zajistuje zakladni informagni servis o pfijimanych opatfenich pro provozni zaméstnance a
pro vefejnost.
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Pfi feSeni zastaveni provozu osobnich vlaki s dobou vyssi jak 4 hodiny dispeéink zajistuje:

a) prubézny informacni servis cestujicim o pfijimanych opatfenich a prognézach vyvoje feseni MU,
jak ve vlacich prostfednictvim viakové &ety, tak ve stanicich navazujicich na trat viaku
prostrednictvim personalu dopravce ve stanici (pokladny) nebo provozovatele drahy,

b) nahradni pfepravu cestujicich (jinymi vlaky po jinych trasach, autobusy, pravidelnou linkovou
dopravou & MHD, taxi, automobilem pohotovosti apod.), rozhoduje o vyjimkach z platného tarifu
ze smluvnich pfepravnich podminek dopravce (dale jen ,SPPO") a projednava uznavani jizdnich
doklad( dopravce pii nahradni pfepravé s vyuzitim MHD &i linek IDS,

c) aktivaci zaméstnancl pohotovosti a povolani dalsich zaméstnancti do smény (dle provozni
situace),

d) pokud je vlak osobni dopravy zastaven ve stanici a nelze zajistit nahradni dopravu, aktivaci
prostfedkl pro nouzovou pomoc pro cestujici, ktefi nemohou pokragovat v dalsi prepravé, véetné
sluzeb pro cestujici ve stanicich (dostupnost &ekaren, WC, pitné vody, hygienickych potieb,
poskytnuti napojd, potravin, moznost dobijeni mobilnich telefon apod.),

e) pokud je viak osobni dopravy zastaven mimo stanici a nelze jej dopravit do mista mozného
vystupu na zaklade informaci vlakového personalu aktivaci slozek IZS pro provedeni zachrannych
praci, pfipadné evakuace i viz ad f),

f) pro potfeby zasahu vlaky, které jsou na trati mimo mista pro vystup cestujicich a to s uvedenim
jejich Cisla, polohy, kontaktu na doprovod vlaku, poéty cestujicich a pfipadné dalsi informace
potiebné pro zasah sloZek IZS (imobilni cestujici apod.).

V pfipadé mimoradnosti v provozu, které postihuji vice kraji (napt. v&trna smrét, snéhova kalamita,
povodné) jsou automaticky aktivovany procesy u provozni slozek dopravce. V tomto pfipadé, nad ramec vyse
uvedeného dispecink zajist'uje:

a) ovefovani prabézného vyvoje prfedpovédi klimatickych podminek, je-li CHMU vydana vystraha na
vyvoj nepfiznivych klimatickych podminek (kazdych cca 30 min.),

b) informovéani mistné& pfislusného krajského operaéniho a informaéniho stiediska hasiéského
zachranného sboru kraje o omezeni provozovani drahy velkého rozsahu s dopady na cestujici,
pfipadné vyzadani pomoci v oblasti zachrannych praci v pfipadé ohroZeni zdravi nebo Zivota
cestujicich (napf. zdravotni problémy nékterych cestujicich) a prostiedk( pro nouzové preziti pro
nékteré viaky mimo stanice nebo stanice, kde jsou uvizlé viaky,

c) pokud je vlak osobni dopravy zastaven mimo stanici a nelze jej dopravit do mista mozného
vystupu cestujicich

e zvaZzi podohodé s vlakovou Cetou unosnou dobu pobytu cestujicich pro pobyt ve viaku
zejména s ohledem na klimatické podminky a vybaveni kolejovych vozidel a predpokladanou
dobu zastaveni viaku,

e pokud je doba i podminky pro pobyt cestujicich ve viaku neGnosna rozhodne po dohodé
s vlakovou Cetou o evakuaci cestujicich viaku za pomoci viakové éety a slozek 1ZS

V pfipadé, Ze je vysoky poCet mimofadnosti vlivem povétrnostnich podminek apod. soustfedén na
omezeneé uzemi jednoho kraje, aktivuje postupy pouze pro dotéené kraje.

Dojde-li k mimoradné udalosti s usmrcenim cestujicich, pfipadné doslo-li k téZkym zranénim cestujicich
nebo jde o udalost s vy3Sim poétem lehce zranénych, kterym je nutno poskytnout ogetieni pfimo ve
zdravotnickém zafizeni, aktivuje dopravce informaéni linku.

Ur&ent linky se odviji od &innosti Policie CR v ramci $etfeni mimoradné udalosti. Je-li Policii CR zfizena
informaéni linka tykajici se nehody, aktivuji JHMD telefonickou informaéni linku pro fe$enim nasledk
mimoradné udalosti, véetné poskytovani informaci o zranénych a jejich rozmisténi do zdravotnickych zafizeni
(isou-li k dispozici), umisténi nalezenych véci z viaki apod.
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Katalogovy soubor typové Prehled vybranych
cinnosti souvisejicich
predpisu a

STC - 15/1ZS literatury

Typova ¢innost slozek 1ZS

Cislo jednaci: o % g i istu:

j pfi spole&éném zasahu Gestor listu:
MV-141935-6/PO-IZS- I _ 3 s | Wi [ Feditelstvi
2015 Mimofadnosti v provozu zelezniéni SRR ek

osobni dopravy

Pfehled vybranych pravnich pfedpisu a internich
predpisu

Pravni predpisy

1. Zakon €. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdéjsich predpisi,

2. Vyhlaska ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni iad drah v platném znéni,

3. Vyhlaska ¢. 376/2006 Sb., o systému bezpeénosti provozovani drahy a drazni dopravy a
postupech pfi vzniku mimoradnych udalosti na drahach,

4. Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisq,

5. Vyhlaska &. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeéeni integrovaného zachranného
systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.,

6. Vyhlaska €. 247/2001 Sb. o organizaci a &innosti jednotek pozarni ochrany, ve znéni pozdé&jsich
predpisu,

7. Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluZbach), ve znéni pozdéjsich predpist,

8. Zakon &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni zakona &.385/2012 Sb.,

9. Zakon €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjSich predpist.

Interni pfedpisy
10. Bojovy ad jednotek pozarni ochrany - taktické postupy zasahu — Metodicky list N21 — ,Nebezpedi
na Zeleznici’, popf. S5 — ,Zasah pod traké&nim vedenim®.

11. Pokyn generalniho feditele HZS CR &. 26/2009, kterym se stanovi postup pfi pouzivani soubor(
typove Cinnosti sloZek integrovaného zachranného systému pfi spoleéném zasahu

Souvisejici soubory typovych &innosti slozek integrovaného zachranného systému (STC 1ZS)
pfi spoleéném zasahu

STC 09/1ZS velky po&et ranénych a obéti

STC 12/1ZS psychosocialni pomoc
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