Statisticke setreni 2007

Integrovany
zachranny system



Tazatelé, misto, cas

Statistickeé setreni bylo provedeno
7. cervna 2007 zaky 9. A, C a

8. cervna 2007 zaky 9. B Zakladni
skoly Zlin na Kvitkové ulici. V dobée
od 8:30 do 13:30 a u budovy

C. 21 k namesti Miru.



Osoby

Celkem bylo osloveno 1133 osob.
Neodpovedeélo zhruba dvakrat vice
lidi, odpovedeél asi kazdy devaty.



Text dotazniku

Jakeé telefonni Cislo budete volat v pripade, ze
budete potfebovat pomoc hasiéu?

Jakeé je jednotne telefonni Cislo tisnoveho volani
z mobilniho telefonu, které plati v EU?

Vite, co znameni zkratka 1ZS?
Vite jakeé sluzby poskytuji hasici a pri jakych
udalostech pomahaji ob&anum?

Vite, které slozky jsou soucastmi integrovaneho
zachranneého systému?



1. Jaké telefonni ¢islo budete volat
v pfipadé, Ze budete potfebovat pomoc

hasicu?

49%

Z 1133 osob spravne odpovedelo celkem 457 lidi,
Spatne 303 lidi, nevedélo 162 lidi a odpovedet
odmitlo 211 osob.



2. Jaké je jednotné ¢islo tisfového volani z
mobilniho telefonu, které plati v EU?

Spravné
51%

Spatné:
13%

Cislo 112 znalo ,jen" 449 lidi, chybné &islo udalo 117
dotazanych a nevédélo 318 osob, odpoved’ odmitlo 249 lidi.



3.Vite co znamena zkratka 1ZS5?

Spravne:
33%

Nevi:
57%

Spatné:
10%

IZS je integrovany zachranny systém vedelo 280 lidi,
Spatné odpovédélo 84 osob, 491 dotazanych
nevédélo a vibec neodpovédélo 278 osob.



4. Vite jaké sluzby poskytuji hasici a pri
jakych udalostech poméhaji obéanum?




4. Vite jaké sluzby poskytuji hasici a pri
jakych udélostech poméhaji obéanim?

Haseni pozard odpovédélo 449 lidi, zasahy
pri dopravnich nehodach rekly 304 osoby,
vyprostovani osob 306 dotazanych a
zivelné pohromy 466 lidi.

Mezi odpoved'mi se objevily i nazory, ze
hasicCi chladi rozehraté divky, spojuji
telefony a chodi na prehlidky.



5. Vite, které slozky jsou soucasti
integrovaného zachranného systému (1ZS)?

Zachranka
30%

Armada

5% o
obrovolnici

2%

CCK

2%

Horska sluzba
0%

Adra

0%

Dité v tisnii

0%

Policie
28%

31% Nevim
2%



Vite, které sloZky jsou soucastmi
integrovaného zachranného
systému?

NejCasteji zaznéla odpoveéd’ hasici,
odpovédeélo tak 574 lidi, potom policie 511
dotazanych a zachranka odpovedélo 562
osob. Vlibec nevedélo 38 lidi.



Vymluvy

= Nemam cCas - nejfrekventovanéjsi odpoved’

= NemUzu, pospicham na...(n&jaky dopravni
prostredek)

= Jdu k doktorovi...

= Jsem tady inkognito...
= Dité spi...

= Ja vam nerozumim...
= Jsem hluchy..



Co vse je |ZS?

= Je to Integrovany ochranny systém
= Je to Inteligentni zrucny systém

= Ale také Informacni sluzba (kam se ztratilo
pismeno ,z" netusime)

= Inteligentni zdravy smrad
= Informacni zlinsky servis



Odpoveédi a reakce obéanu

= Anketa? To ja mam rad. Takze vék 80..
= Vyplnoval jsem to vcera v Olomouci..



Co se nam nelibilo

= VSichni nékam spéchaji

= Devet lidi z deseti nema cas
= Pristup nékterych obcanl

= Trapné vymluvy



Co se nam libilo?

= Ochota a vyraz pouceni u nékterych lidi

= To, ze jsme se naucili oslovovat cizi lidi

= Libilo se nam, ze jsme si udélali prehled
o tom, co lidé vi a co si mysli

s Odpadlo nam vyucovani



Srovnani vysledki stejného statistického
Setfeni, které jsme provadéli v roce 2006

29. kvetna 2006 v dobe od 8:00 do
11:30 na namesti Miru a v parku u
Oblastniho muzea ve Zliné oslovili
zaci 9. trid Zakladni skoly na
Kvitkove ulici ve Zliné 1 255 lidi se
stejnou anketou jako v letosnim roce



1. Jakeé telefonni Cislo budete volat
v pripadé, ze budete Eotl"ebovat poOMoc

hasicu?

V roce 2007 znalo
prekvapive Cislo
hasiCl 0 12 % méné
oslovenych lidi nez
vioni.

Otézka €. 1 - 2007

51%

49%

| Ne

0O Ano




2. Jaké je jednotné telefonni &islo tisfového
volani z mobilniho telefonu, které plati v EU?

V roce 2007 znalo Cislo
tisnového volani 112

0 4% vice lidi nez
v roce 2006

Otazka €. 2 - 2006

O Ano

® Ne

49%

Otazka €. 2 - 2007

O Ano

@ Ne




3. Vite, co znameni zkratka 1ZS?

Slozky integrovaného
zachranného systemu
znalo v letosnim roce
0 10% ménée
dotazanych nez v
lonskeém roce

Otazka €. 3 - 2006

@ Ano
| Ne

Otazka ¢. 3 - 2007

O Ano
m Ne




4. Vite jaké sluzby poskytuji hasici a pfi
jakych udalostech poméahaji ob¢anum?

= V roce 2007 se lidé domnivaji,

ze nejvétsi podil prace hasicl
se tyka pomoci pri zivelnych
pohromach (je to 10% vice
nez vloni — je to urcité
ovlivnéno nedavnymi
zaplavami...)

Jen 0 1% méné tvori haseni
pozar( (ale je to 0 9% méné
nez vioni)

Stejné procento lidi si mysli, ze
hasiCi se stejnou mérou podili
svou pomoci pri dopravnich
nehodach a vyprostovani osob

Otézka ¢. 4 - 2006

23%

0 HaSeni pozéru

@ Doprawni nehody
O Vyprostovani osob
O Zivelné pohromy
|Jiné

o Nevi

Otéazka €. 4 - 2007

O HaSeni pozart

@ Doprawni nehody
0 Vyprostovani osob
O Zivelné pohromy

| Jiné




zachranného systému?

Stejne jako v lonském roce
priblizne po 30 % IZS tvori podle
oslovenych Policie CR,
Zdravotnicka zachranna sluzba a
Hasicsky zachranny sbor

. Arméada CR, Sbory dobrovolnych

hasi¢t a Cesky Eerveny kiz zvysil
své zastoupeni v IZS — podle
dotazanych — stejne asi 0 1%
Zadnou slozku IZS neznala 2%
lidi, kterych jsme se ptali

5. Vite, které slozky jsou soucastmi integrovaného

Otéazka €. 5 - 2006

o HZS

@ Policie

0zzS

0 Armada

@ SDH

o CCK

@ Ostatni

20— Otazka . 5 - 2007

o HZS
@ Policie
0ZzZs
0 Arméda
B SDH
o CCK
@ Ostatni

o Nev




